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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISU
Spoétki SKI TEAM POLSKA sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

Serwis jest czynny w dni powszednie oraz w niedziele, w godzinach otwarcia danego sklepu sieci
Ski Team, w zalezno$ci od lokalizacji.

W ramach serwisu §wiadczone sa ustugi wymienione w cenniku.

Podstawowymi zadaniami serwisu sg naprawa, regulacja sprzetu narciarskiego, snowboardowego
1 rowerowego.

Przyjmowanie rzeczy do serwisu odbywa si¢ w godzinach otwarcia danego sklepu sieci Ski Team
lub po wezesniejszym uzgodnieniu w innych dniach i godzinach.

Do serwisu rowerowego Klient zobowigzany jest dostarczy¢ rower czysty. Serwis zastrzega
mozliwo§¢ mycia brudnego roweru, doprowadzajac go do stanu umozliwiajace $wiadczenie
ustug serwisu przez serwisanta oraz naliczenia z tego tytutu oplaty dodatkowej w kwocie 50,00
zt (slownie: piecdziesiat ztotych zero groszy).

Rowery oddawane do serwisu powinny by¢ bez oswietlenia demontowanego, licznika lub innych
elementow, ktére mozna w prosty sposéb zdemontowac; za pozostawione akcesoria serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Do serwisu zimowego Klient zobowiazany jest dostarczy¢ sprzet bez pokrowcow, rzepow, a
deski snowboardowe ze zdemontowanymi wigzaniami. W przypadku dostarczenia deski
snowboardowej z wigzaniami serwis zastrzega mozliwos$¢ doliczenia oplaty dodatkowej.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady nart oraz deski snowboardowej, ktére moga
si¢ pojawi¢ podczas wygrzewania nart lub deski snowboardowej w komorze grzewczej.

Serwis dotozy wszelkich staran przy przyjeciu sprzetu zimowego i letniego, aby dostrzec wady
ukryte, jednak nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za ich wykrycie w trakcie serwisowania.
Wydawanie rzeczy Klientom odbywa si¢ w godzinach otwarcia danego sklepu sieci Ski Team, w
ktorym zlecono ustuge serwisu i w ktérym rzecz zostawiono lub po wezesniejszym uzgodnieniu
w innych dniach i godzinach.

Osoba pozostawiajaca rzecz w serwisie, zobowiazana jest do wypelnienia wraz z serwisantem

druku ,,Zlecenie serwisu”.
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Druk ,,Zlecenie serwisu” wypelniany jest po ustaleniu przez Klienta oraz serwisanta zakresu
ustugi serwisu oraz wstepnego kosztu serwisu, ktérego wysokosc¢ jest wysokoscig orientacyjna i
moze ulec zmianie w trakcie wykonywania ustugi serwisu.

Catkowity koszt serwisu obejmuje koszt ustugi serwisowej oraz ceng uzytych czesci. Obowiazuja
ceny zgodne z aktualnym Cennikiem. Ceny ustug serwisowych wskazane w Cenniku nie
zawieraja ceny uzytych czesci.

W przypadku zmiany wstepnej ceny ustugi serwisu letniego i zimowego o kwote 100 z1 (stownie:
sto zlotych zero groszy), serwis poinformuje o tym fakcie Klienta telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, a jezeli jest to nie mozliwe, za skuteczne powiadomienie
uwaza si¢ wystanie krotkiej informacji tekstowej SMS. Po uzyskaniu informaciji o wzroscie ceny
ustugi Klient ma prawo do podjecia decyzji w sprawie ponoszenia dodatkowych kosztow. Serwis
zastrzega, iz nie jest zobligowany do poinformowania Klienta o zmianie wstepnej ceny
wykonywanej ustugi jesli nie przekracza ona kwoty 100 zt (stownie: sto zlotych zero groszy), a
Klient jest zobowiazany do uiszczenia pelnej kwoty za wykonanie ustugi przez serwis.

W przypadku zlozenia reklamacji na usluge serwisu, celem kompleksowego i rzetelnego jej
rozpatrzenia, zaleca si¢, aby Klient posiadal i okazal ,,Zlecenie serwisu”.

Na wniosek Klienta Serwis przechowa i wyda przy odbiorze rzeczy, wszystkie wymienione w
trakcie ustugi serwisu czesci rzeczy.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ materialéw i czgsci dostarczonych przez Klienta.
Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z ustugi serwisu w kazdym czasie. Jednakze, w takim
przypadku zobowigzany jest pokry¢ cene ustugi serwisowej oraz uzytych cze$ci do chwili
rezygnacji.

Klientowi, w godzinach pracy serwisu, przystuguje prawo do uzyskania informaciji o przebiegu
ustugi serwisu.

Termin wykonania ustugi serwisu jest ustalany indywidualnie. Czas wykonania ustugi serwisu
moze ulec zmianie, w tym poprzez jego wydluzenie. W takim przypadku Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany o nowym terminie wykonania uslugi.

Klient ma obowiazek odebrac¢ rzecz z serwisu, najpézniej w dniu wskazanym na druku ,,Zlecenie
serwisu”. W przypadku, gdy Klient nie odbierze rzeczy w terminie wyzej wskazanym, Serwis za
kazdy dzien przechowania rzeczy w serwisie, nalicza¢ bedzie oplate za przechowanie rzeczy w
wysokosci 12,00 zt (stownie: dwanascie zlotych zero groszy) za kazdy dzien przechowania.
Oplata ustalona zostala w oparciu o $rednia aktualnie obowigzujaca stawke za 1m’ powierzchni

magazynowej naliczanej za kazdy tydzien przechowania.
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22. Serwis ma obowiazek usunaé wszystkie ujawnione wady rzeczy a w szczegdlnosci te
niesprawnosci, ktore maja wplyw na bezpieczenstwo korzystania z rzeczy.

23. Rzecz moze by¢ wydana jedynie na podstawie druku ,,Zlecenie serwisu”.

24. Z chwilg oddania towaru do serwisu Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ 1 zaakceptowal tre§é

niniejszego Regulaminu.
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